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MANUAL DO BENEFICIARIO

1 - O beneficiario entrarél em contato direto com a central de atendimento
do SAPECADO SOLUCOES EM SAUDE pelo Whatsapp para efetuar a

solicitacao de medicamento genérico e similar, através do numero:

® (11) 3042-8487

2 - Ao entrar em contato com a central de atendimento:

- Informar os dados solicitados pela central;
- Enviar a foto da receita nominal ao beneficiario.

3 - Apos a central validar a solicitacao, os medicamentos
serao entregue no endereco informado pelo beneficiario
em até 5 dias uteis. A receita sera retida no ato da
entrega do medicamento.

4 - Horario de funcionamento da central de atendimento:
Segunda a Sexta das 9:00 as 18:00 hrs (exceto feriado).
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